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1.- Introduccion.

El sistema de gobernanza de una entidad aseguradora queda definido en el
articulo 13.2 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y
solvencia de las entidades aseguradoras, de la siguiente manera: “Estructura
organizativa transparente y apropiada, con una clara distribucion y una
adecuada separacion de funciones, un sistema eficaz para garantizar la
transmision de informacion, que garantice la gestion sana y prudente de la
actividad y los mecanismos eficaces de control interno de una entidad
aseguradora o reaseguradora, que incluyen las siguientes funciones
fundamentales: la funcion de gestion de riesgos, la funcion de verificacion del
cumplimiento, la funcidn de auditoria interna y la funcion actuarial.”

En resumen, constituye el sistema de gobernanza de la Mutualidad su
estructura organizativa y de toma de decisiones.

Dicho sistema esta disefiado con el objetivo de garantizar una gestion sana y
prudente de la actividad aseguradora que realiza la Mutualidad y el adecuado
control de los riesgos, en beneficio de sus asegurados.

Los principios del sistema de gobernanza de la Mutualidad son los siguientes:

[3SY

La transparencia y eficacia.

La clara distribucion y adecuada separacién de funciones.

3. La aptitud y honorabilidad de quienes deben llevar la administracion y
gestion de la Mutualidad.

4. La adecuada transmision de la informacion.

5. La revision interna periddica del funcionamiento del sistema.

6. Su proporcionalidad a la naturaleza, el volumen y la complejidad de las
operaciones de seguros que la Mutualidad realiza.

7. Su permanente adecuacién a lo exigido por la normativa y por el

Supervisor.

N

Con el objeto de contribuir a tales objetivos, la Mutualidad contara ademas
con politicas escritas que definan los principales aspectos, tareas y
procedimientos operativos, que se integran igualmente dentro del sistema de
gobernanza.

2.- Estructura organizativa general de la Mutualidad.

Organos de gobierno.

El sistema de gobierno de la Mutualidad se configura mediante los siguientes
organos:

1. La Asamblea General.

Es el 6rgano soberano de formacion y expresién de la voluntad social. Su
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composicién, facultades y funcionamiento se detallan en los arts.26 a 31 de
los Estatutos. Antes de cada Asamblea General se realizaran las
correspondientes Asambleas Previas, a fin de dar a conocer a los mutualistas
el orden del dia de la Asamblea General y elegir, en su caso, a sus
representantes en la misma (art.26 de los Estatutos).

2. La Junta Directiva.

Le corresponde la representacién, gobierno y gestién de la Mutualidad, salvo
las atribuciones que le correspondan a la Asamblea General. Su composicion,
facultades y funcionamiento se detallan en los arts.32 a 44 de los Estatutos.

3. La Comisién Ejecutiva.

Tiene el caracter de comisién permanente de la Junta Directiva. Esta
compuesta por su presidente, vicepresidente, secretario y dos vocales mas
de la Junta Directiva designados por ésta. Se reunira siempre que sea
convocada por el presidente. Se encuentra regulada en los arts. 45 y 46 de
los Estatutos.

4. La Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

Los miembros de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones seran
designados por la Junta Directiva. Se compondra de un minimo de 3 y un
maximo de 5 miembros. Se encuentra regulada en el art. 48 de los Estatutos.

5. La Comisidon de Auditoria.

Con esta Comision se da cumplimiento a lo requerido en la disposicion
adicional tercera de la Ley 22/2015, de 20 de julio, de auditoria de cuentas,
que atribuye a las aseguradoras el caracter de entidades de interés publico.
Se rige basicamente por lo dispuesto en el art.529 quaterdecies del Real
Decreto 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley de Sociedades de Capital; por la Guia Técnica 3/2017 de la CNMV, de
27 de junio, sobre comisiones de auditoria de entidades de interés publico,
en la medida en que conforme al principio de proporcionalidad sea aplicable;
y por su propio Reglamento.

Su composicion, facultades y funcionamiento se detalla en el art. 47 de los
Estatutos y en su Reglamento de funcionamiento, aprobado por la Junta
Directiva.

Ademas, para el buen funcionamiento de la Mutualidad, corresponde a la
Junta Directiva:

1. Designar un director general, nombramiento que debe ser ratificado

por la Asamblea General. Sus funciones son las que se detallan en el
art. 49 de los Estatutos y cuantas delegue en él dicha Junta.
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2. Designar los responsables de las cuatro funciones fundamentales:
actuarial, de gestion de riesgos, cumplimiento normativo y auditoria
interna. Estas funciones podran ser desempefiadas por personal
interno o ser externalizadas. En este ultimo caso, la Junta Directiva
debera designar un responsable de las funciones externalizadas.

3. Crear otras Comisiones y Grupos de Trabajo, ademas de los ya
enunciados y si lo considera oportuno, dando cuenta de ello a la
Asamblea General. Actualmente, estan constituidas la Comision de
Inmuebles, con un Reglamento propio aprobado por la Junta Directiva,
y la Comisién del 75 Aniversario.

Estructura geogréfica.

Territorialmente, la Mutualidad se organiza mediante unos servicios centrales
(SSCC) y Delegaciones Territoriales (DT), existiendo tantas DT como
federaciones territoriales de futbol (FFTT) existan en cada momento. No
obstante, la Junta Directiva podra crear, suprimir, agrupar o trasladar DT,
cuando para el mejor desarrollo de la actividad aseguradora sea necesario o
conveniente, con la Unica limitaciéon de mantener como minimo una DT por
cada Comunidad Auténoma y por cada Ciudad Auténoma.

Las DT, dentro de su ambito geografico de actuacion, actuaran siempre
conforme a las directrices y procedimientos establecidos por la Junta Directiva
y por la Direccién General de la Mutualidad y bajo la dependencia de ésta. Su
composicién, facultades y funcionamiento se detallan en los arts. 50 y 51 de
los Estatutos y en la “Politica de organizacion territorial de la Mutualidad y
toma de decisiones”, aprobada por la Junta Directiva, a cuyo detalle nos
remitimos.

En todo caso, la organizacion, el control interno y la inspeccién de las DT
corresponderd a la Direccion General de la Mutualidad y a sus SSCC, que
reportaran de ello a la Junta Directiva de la Mutualidad, ultima responsable
de su correcto funcionamiento.

Excepcionalmente, en las DT podra existir un consejo asesor que sirva de
apoyo en sus funciones al miembro de la Junta Directiva que represente a
ese ambito geografico y solamente cuando éste lo considere imprescindible
para su correcto desempeio. Dicho consejo lo formaran un maximo de siete
mutualistas, que representen a los distintos estamentos futbolisticos. Su
constitucion debera ser comunicada a la Junta Directiva por dicho miembro y
aprobada por ésta. Sus componentes no podran percibir dietas y cualquier
otro gasto cuyo importe soliciten se le reembolse debera ser aprobado por la
Junta Directiva. Para ello, el miembro de la Junta Directiva presentara a esta
su peticion, que se sometera a aprobacion de dicho érgano. Los consejos
asesores remitiran a la Direccion General de la Mutualidad el acta de sus
reuniones.
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Organigrama general de la Mutualidad.

El organigrama operativo de la Entidad se detalla en el cuadro siguiente.
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ORGANIGRAMA
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Sistema de tres lineas de defensa.

La estructura organizativa descrita permite el control interno de los riesgos
de la actividad aseguradora de la Mutualidad, conforme un sistema
caracterizado por tres lineas de defensa, constituidas por:

a) Una primera linea de defensa, integrada por todos los empleados de
las DT, las areas operativas, de negocio y de soporte de los SSCC vy la
direccién, que son responsables de mantener un control efectivo en las
actividades que desarrollan como parte inherente de su trabajo del dia
a dia. Son, por tanto, los que asumen los riesgos y los responsables de
disefar y aplicar los mecanismos de control necesarios para mitigarlos,
aplicando manuales de procesos y procedimientos.

b) Una segunda linea de defensa, integrada por tres de las funciones
fundamentales (actuarial, gestién de riesgos y cumplimiento
normativo), cuyo funcionamiento se rige por las politicas propias de
cada funcion.

c) Una tercera linea de defensa, constituida por auditoria interna, que
realiza la evaluacién independiente de la adecuacidn, suficiencia y
eficacia de todo el sistema de control interno y que comunica
eventuales deficiencias de forma oportuna a las partes responsables
de aplicar las medidas correctivas, incluyendo a la direccién y a los
organos de gobierno segun corresponda.

3.- La Asamblea General.

La Asamblea General es el 6rgano soberano de gobierno, de formacion y de
expresion de la voluntad social en la Mutualidad, en las materias que le
atribuyen las disposiciones legales y los estatutos.

Facultades.
Sus facultades son:

1. Nombrar o separar a los miembros de la Junta Directiva.

2. Examinar y aprobar, si procede, la gestidn de la Junta Directiva, las
cuentas anuales y resolver sobre la imputacién de los excedentes o, en
su caso, de las pérdidas, previo conocimiento de los informes de la
auditoria de cuentas externas y de la Comision de Auditoria, asi como
los informes de buen gobierno que le sean presentados.

3. Acordar las aportaciones obligatorias de los mutualistas al fondo
mutual y su reintegro, asi como las derramas activas o pasivas.

4. Modificar los Estatutos, asi como aprobar o modificar los
correspondientes reglamentos de prestaciones.

5. Acordar la adquisicidon o cesidn de cartera, fusidn, absorcion, escision,
transformacién y disolucion de la Mutualidad, en los términos previstos
en los Estatutos y en la normativa vigente.

6. Ejercer la accion de responsabilidad de los miembros de la Junta
Directiva, por comportamiento grave, doloso o contrario a los intereses
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de la Mutualidad, o por incumplir los deberes establecidos en la
legislaciéon vigente.

7. Nombrar y revocar a los auditores de cuentas externos, a propuesta
de la Junta Directiva.

8. Establecer la compensacion anual maxima de la Junta Directiva y de
sus Comisiones, asi como los conceptos de esta.

9. Adquirir o disponer de activos esenciales. Se presume el caracter de
esencial del activo cuando el importe de la operacion supere el 30%
del total del activo del ultimo balance cerrado.

10.Resolver sobre cualquier otra propuesta que le someta la Junta
Directiva y adoptar cualquier otro acuerdo en que asi se exija por la
normativa de seguros o los Estatutos.

Ademas, la Asamblea General serd informada de las visitas de inspeccién
giradas por la DGSFP o por cualquier otro érgano de la Administracion del
Estado o de las Comunidades Auténomas y, en su caso, de las actas
resultantes, de las que se dara cuenta en la primera Asamblea General que
se celebre con posterioridad a su levantamiento.

Miembros.

Forman parte de la Asamblea General, con derecho a voto, los siguientes
miembros:

1. Los representantes de los mutualistas elegidos en las respectivas
Asambleas Previas.

2. Los componentes de la Junta Directiva.

3. Un representante de cada una de las personas o entidades protectoras,
con excepcién de la RFEF que puede tener hasta tres.

Las personas o entidades protectoras, en su conjunto, en ninglin caso podran
alcanzar un numero de votos superior al 25% de los mutualistas presentes.

Seran presidente y secretario de la Asamblea General los que lo sean de la
Junta Directiva o0 quienes les sustituyeran en sus funciones, o
subsidiariamente los que designe la Junta Directiva de entre sus miembros.

Con voz, pero sin voto, asistiran a la Asamblea General el director general de
la Mutualidad y aquellas personas a las que autorice expresamente la Junta
Directiva para informar a la Asamblea General o prestar servicios de cualquier
indole a la misma.

4.- La Junta Directiva.

Funciones.

La representacion, gobierno y gestién de la Mutualidad corresponden a la
Junta Directiva, con la excepcion de aquellas funciones que legal o
estatutariamente se atribuyen a la Asamblea General.
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La Junta Directiva asume con caracter indelegable todas aquellas facultades
legalmente reservadas a su conocimiento directo. Sin perjuicio de lo anterior,
como norma general la Junta Directiva delegara la gestién ordinaria de la
Mutualidad en el equipo de direccién y concentrard su actividad en la funcion
general de supervision, asumiendo y ejercitando directamente y con caracter
indelegable las siguientes:

1.

Fijar las directrices, politicas y estrategias generales de actuacién en
la gestion de la Mutualidad, con sujecidn a lo establecido por la
Asamblea General, y en especial las relativas a:

a) El mantenimiento de una estructura organizativa transparente y
apropiada y de un sistema de gobierno eficaz que garantice una
gestion sana y prudente de la actividad y que sea proporcionada a
la naturaleza, el volumen y la complejidad de las operaciones de la
Mutualidad.

b) La definicidn y determinacion de la politica de informacion y
comunicacién a las autoridades de supervisién y a los mutualistas.

Nombrar y revocar de entre sus miembros al presidente,

vicepresidente, secretario y a los que formen las diferentes

Comisiones, asi como crear las Comisiones y Grupos de Trabajo que

estime oportunos, dando cuenta de ello a la Asamblea General.

Aprobar las politicas y procedimientos de buen gobierno corporativo y

de solvencia, asi como responsabilizarse de su efectivo cumplimiento.

Los responsables de las funciones fundamentales de gestion de

riesgos, auditoria interna, cumplimiento normativo y actuarial

presentaran anualmente a aprobacion de la Junta Directiva un informe
sobre sus actividades y propuestas.

Acordar la baja de los mutualistas, cuando cometan algun acto doloso

en perjuicio de la Mutualidad.

Nombrar y revocar a las personas o entidades protectoras,

suscribiendo con ellas los oportunos protocolos de colaboracion.

Aprobar las tarifas de primas de la Mutualidad, en base al

correspondiente informe actuarial, que tendra en consideraciéon las

propuestas de las DT, la imputacion de costes de los SSCC vy el
resultado estimado de la temporada en la DT, y proponer la aprobacion

o modificacion de los reglamentos de prestaciones a la Asamblea

General, en ambos casos tras los informes previos de la Direccién

General.

Acordar la creacion de nuevas coberturas aseguradoras, la

implantacién de nuevas prestaciones o servicios o la modificacion de

los ya existentes, aprobando las primas que técnicamente les

corresponda, en base al correspondiente informe actuarial y a

propuesta de la Direccion General, asi como someterlas a aprobacion

de la Asamblea General cuando supongan una modificaciéon del

Reglamento de Prestaciones.

En relacion con la Asamblea General:

a) Convocar la Asamblea General, elaborar su orden del dia y las
normas electorales, complementarias de las contenidas en los
Estatutos y en el Reglamento de la Asamblea General, para la
provision de vocales de la Junta Directiva.
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b) Formular y presentarle las cuentas anuales y la propuesta de
aplicacion de resultados, asi como someter a ella el informe de su
gestion, el informe anual de buen gobierno corporativo, el informe
de la auditoria de cuentas externas y el de la Comisidon de Auditoria.

c) Ejecutar sus acuerdos.

d) Proponerle las modificaciones que procedan de los Estatutos y en el
Reglamento de Prestaciones, en orden al mejor funcionamiento de
la Mutualidad, asi como cumplir e interpretar tanto los Estatutos
como los reglamentos de prestaciones, completandolos en lo
necesario. Los acuerdos de caracter general que definan cuestiones
de interpretacion habran de ponerse en conocimiento de la primera
Asamblea General que se celebre después de adoptados.

e) Proponerle cualquiera de las operaciones societarias contempladas
en el Titulo Sexto de los Estatutos.

9. Nombrar y cesar al director general, a propuesta de la Comisién
Ejecutiva, decidir sobre su remuneracién y ejercer el control de su
gestion.

10.Apoderar al director general y a las demds personas que considere
necesario para el cumplimiento de los fines de la Mutualidad.

11.Aprobar el Presupuesto de ingresos y gastos para el ejercicio anual.

12.Trasladar el domicilio social de la Mutualidad dentro de la misma
localidad.

13.Acordar la integracidn o separacion de la Mutualidad en la
Confederacién Nacional de Mutualidades de Previsién Social o de otro
tipo de asociaciones nacionales o internacionales; asociarse o celebrar
convenios de colaboracion con cualesquiera otras entidades; y crear o
incorporarse a agrupaciones de interés econdémico, nacionales o
europeas, asi como a uniones temporales de empresas.

14.Acordar la adquisicién o enajenacién de bienes inmuebles, salvo los
gue por su importe corresponda a la Asamblea General, asi como las
obras a realizar en ellos.

15.Acordar la contratacién de un seguro de responsabilidad civil que cubra
a sus miembros y a los directivos de la Mutualidad como consecuencia
de las actividades realizadas para ésta.

16.Acordar la actuacion de la Mutualidad fuera de Espafia, tanto en el
territorio del Espacio Econdmico Europeo como fuera de él, de acuerdo
con la normativa.

17.Los demds actos de gobierno y administracion que no estén
expresamente atribuidos a la Asamblea General o reservados a otros
organos de gobierno de la Mutualidad.

Composicion.

Conforme a Estatutos, la Junta Directiva de la Mutualidad se compone de un
maximo de 28 vocales, de los cuales:

a) 22 vocales seran elegidos por la Asamblea General, por votacion de
todos los asambleistas presentes o representados. Sera elegido un
vocal por cada DT, que deberd ser asambleista presente de esa DT.
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b) 3 vocales designados por la RFEF, como entidad protectora de la
Mutualidad, debiendo ser aprobado su nombramiento en la siguiente
Asamblea General.

c) Hasta 3 vocales independientes propuestos por la Junta Directiva
previo informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, en
atencion a su reconocido prestigio, cualificacién y experiencia
profesional, que deberan ser designados por la Asamblea General.

La duracion de los mandatos es por un periodo de cuatro afios (con la
salvedad de lo dispuesto en la disposiciéon transitoria), pudiendo ser
reelegidos.

Los nombramientos de todos los miembros de la Junta Directiva se inscriben
en el Registro de Altos Cargos de la DGSFP, en los términos establecidos por
la normativa aplicable.

Presidente.

En el presidente de la Mutualidad, que lo es de la Asamblea General y de la
Junta Directiva, concurren la alta representacion y direccién de la entidad.

Son sus funciones:

1. Presidir la Asamblea General, la Junta Directiva, la Comision Ejecutiva y
cuantas otras comisiones y grupos de trabajo asista, convocandolos, fijando
su orden del dia, dirigiendo los debates y manteniendo el orden de las
reuniones, con voto de calidad en su caso, asi como dirigir la ejecucion de
los acuerdos que se adopten.

2. Representar a la Mutualidad en juicio y, fuera de él, en todos los actos y
contratos que se celebren, asi como ante las autoridades, organismos vy
centros de las administraciones publicas y entidades de toda clase, y otorgar
y firmar, en nombre de la Junta Directiva, los poderes que sean necesarios
para ejercitar las funciones sociales.

3. Autorizar con su firma, juntamente con la del secretario, las érdenes de
pago Y la disposicién de fondos de la Mutualidad, cuando superen el importe
delegado en el director general.

4. Inspeccionar los servicios y actividades de la Mutualidad cuando lo
estime oportuno, proponiendo a los d&rganos sociales cualesquiera
modificaciones para el mejor funcionamiento de ésta.

5. Resolver con caracter de urgencia, ejercitando facultades de los érganos
sociales, en aquellos asuntos que requieran una solucién inmediata, sin
perjuicio de dar cuenta a los mismos en la primera reunidon que se celebre.
6. Suscribir las actas de la Asamblea General y de las reuniones de la Junta
Directiva, asi como autorizar con su firma las certificaciones y demas
documentos expedidos por el secretario.

7. Las demas facultades que resulten de los Estatutos o le sean delegadas
por los érganos sociales respectivos.

Vicepresidente.
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Le corresponde colaborar y asistir al presidente en el ejercicio de sus
funciones, sustituyéndole en caso de vacante, enfermedad o ausencia, asi
como realizar cuantas funciones les sean encomendadas o delegadas por el
presidente, para la mejor representacion y gobierno de los intereses de la
Mutualidad.

En defecto del vicepresidente, serd sustituto del presidente el vocal de
mayor edad.

Secretario.
Son sus funciones:

1. Actuar como tal en las reuniones de los 6rganos sociales redactando las
actas, que habran de ser autorizadas con la firma del presidente y de las
personas que determinen los Estatutos en cada caso, asi como la llevanza
de sus correspondientes libros.

2. Asistir al presidente en la redaccion del orden del dia de las reuniones de
los drganos sociales y cursar las convocatorias para ellas.

3. Expedir, con el visto bueno del presidente, las certificaciones que sean
procedentes.

4. Autorizar con su firma, juntamente con la del presidente, las érdenes de
pago y la disposicién de los fondos de la Mutualidad, en la forma prevista
en los Estatutos, cuando supere el importe delegado en el director general.
5. Las demas atribuciones que le delegue el presidente y las que resulten de
los Estatutos.

Su ausencia sera suplida por el vocal de menor edad.

5.- La Comision Ejecutiva.

Tiene el caracter de comisién permanente de la Junta Directiva.

Estd compuesta por su presidente, vicepresidente, secretario y dos vocales
mas de la Junta Directiva designados por ésta. Con voz, pero sin voto, asistira
a sus reuniones el director general y, a propuesta del presidente, las personas
cuya presencia se estime necesaria. Se reunird siempre que sea convocada
por el presidente conforme a las necesidades de la Mutualidad.

Son funciones de la Comisién Ejecutiva:

1. Preparar los asuntos a debatir en la Junta Directiva, en su caso.

2. La inversion de los fondos sociales, con sujecion a las directrices y limites
aprobados por la Junta Directiva, asi como la disposicién de los mismos.

3. Resolver los expedientes relativos al reconocimiento de prestaciones en
forma de indemnizacion, de acuerdo con lo previsto en los Estatutos y en el
Reglamento de Prestaciones.

Pagina 12 de 24



Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 6065, Folio 118, Hoja M-99098, CIF V85599645

oL
l‘. \

S’ MUTUALIDAD
DE FUTBOLISTAS

4. Proponer a la Junta Directiva el otorgamiento de prestaciones sociales en
la forma y condiciones previstas por la Ley y los Estatutos.

5. Someter a la Junta Directiva la propuesta de designacion y cese de la
Direccién General.

6. Resolver sobre cuantas cuestiones le someta la Direccion General y, en
especial, las propuestas de acuerdos y conciertos con entidades o
profesionales de asistencia sanitaria de las DT, en los términos establecidos
por el art. 51.2 de los Estatutos, de lo que se informara después a la Junta
Directiva.

7. Las demas funciones que expresamente le asigne la Junta Directiva.

De sus actuaciones, la Comisidn Ejecutiva dara cuenta a la Junta Directiva.

6.- La Comision de Nombramientos y Retribuciones.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones es el érgano social encargado
de:

1. Proponer a la Junta Directiva los integrantes de sus distintas Comisiones,
con la excepcién de ella misma, cuyos miembros seran propuestos por la
Comisién Ejecutiva.

2. Evaluar la aptitud, la honorabilidad e independencia de los miembros de la
Junta Directiva.

3. Establecer las necesidades de formacién de los miembros de la Junta
Directiva para el desempefno de sus cargos.

4. Elevar a la Junta Directiva, a requerimiento de ésta, las propuestas de
nombramiento de vocales independientes.

5. Proponer a la Junta Directiva la politica de remuneracidon de sus miembros,
asi como de los de las diferentes Comisiones, de acuerdo con el limite de
gastos autorizado por la Asamblea General.

6. Supervisar el cumplimiento de las politicas sobre recursos humanos y
remuneraciones de la Mutualidad.

Los miembros de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones seran
designados por la Junta Directiva. En su conjunto, los miembros de la
Comisién deberdn tener los conocimientos necesarios para el correcto
desarrollo de sus tareas.

La Comisién se compondra de un minimo de 3 y un maximo de 5 miembros.
En su designacion se indicard quienes realizaran las funciones de presidente
y de secretario de la Comisién. Correspondera al presidente actuar como
portavoz de la Comision en las reuniones de la Junta Directiva y cuando la
Comisién reporte a la Asamblea General.

7.- La Comision de Auditoria.
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Funciones.
La Comisién de Auditoria es el érgano social encargado de:

1. Verificar el funcionamiento financiero de la Mutualidad.

2. En relacién con el auditor externo, se responsabilizara del proceso de su
seleccion, velara por su independencia, recabara informacién sobre su
trabajo y evaluara su actuacion.

3. Supervisar el funcionamiento de las funciones clave de gestion de
riesgos, auditoria interna, cumplimiento normativo y actuarial.

4. Cuantas otras tareas, en el ambito de sus funciones, le asigne o delegue
la Junta Directiva.

La Comision reportara sus trabajos a la Junta Directiva en las ocasiones
previstas por la normativa y tantas veces como lo considere oportuno en el
ejercicio de sus tareas. Ademas, le presentara un informe anual en el que
detallara las tareas desempefiadas mas significativas. Asi mismo, informara
de sus actividades a la Asamblea General de mutualistas y, en particular,
sobre el resultado de la auditoria externa.

Composicion.

Previa propuesta de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, la Junta
Directiva designara, de entre sus miembros, a los integrantes de la Comision
de Auditoria. En su conjunto, los miembros de la Comisidon deberan tener los
conocimientos necesarios para el correcto desarrollo de sus tareas.

La Comision se compondra de un minimo de 3 y un maximo de 5 miembros.
En su designacién se indicara quienes realizaran las funciones de presidente
y de secretario de la Comision. Correspondera al presidente actuar como
portavoz de la Comision en las reuniones de la Junta Directiva y cuando la
Comisién reporte a la Asamblea General.

Los miembros de la Comisién de Auditoria seran nombrados por periodos de
4 afios, pudiendo ser reelegidos. Transcurridos 4 anos, el cargo de
presidente debera ser ejercido por otro de los miembros de la Comisién. En
cualquier caso, los miembros de la Comisidon cesaran como tales cuando
cesen como miembros de la Junta Directiva.

8.- El director general.

La direccion, gestidn y organizacion ordinaria de la Mutualidad corresponde a
la Direccion General, designada por la Junta Directiva, a propuesta de la
Comisién Ejecutiva.

La Direccién General asistird con voz y sin voto a las reuniones de la Asamblea
General, Junta Directiva, Comision Ejecutiva, Comisién de Auditoria,
Comisién de Nombramientos y Retribuciones, asi como a las reuniones de las
restantes Comisiones constituidas en el seno de la Junta Directiva.
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La Direccién General tendra las atribuciones que le asigne la Junta Directiva,
la Comisién Ejecutiva o el presidente de la Mutualidad y en todo caso:

1. La gestion diaria de los asuntos de la Mutualidad, con respeto de las
directrices que hubiera podido recibir de la Junta Directiva, de la Comision
Ejecutiva o del presidente de la Mutualidad.

2. Ladireccién, organizacion y control de los servicios centrales y de las DT
de la Mutualidad.

3. La jefatura del personal de la Mutualidad, que responderd ante la
Direccién General del correcto cumplimiento de sus funciones. Actuara con
plenas atribuciones en la distribucion y organizacién del trabajo, disciplina y
régimen interior, contratacion y despido del personal, de acuerdo con la
politica de recursos humanos de la Mutualidad y las directrices fijadas por la
Comision de Nombramientos y Retribuciones.

4. Resolver los expedientes relativos a incorporaciones de mutualistas,
bajas o modificaciones.

5. La gestidn de los ingresos de todo tipo en favor de la Mutualidad, y en
especial de la recaudacién de las primas.

6. Abrir, seguir y cancelar cuentas corrientes en cualquier Banco o entidad
nacional o extranjera, incluso en el Banco de Espafa; suscribir a nombre de
la Mutualidad talones, cheques y mandatos de transferencia; la retiradas y
constitucion de depdsitos en efectivo, también en cualquier Banco o entidad
nacional o extranjera, incluso en el Banco de Espafa y Caja General de
Depésitos; y el libramiento, aceptacion, negociacion y descuento de letras
de cambio, pagarés, cheques y demas documentos mercantiles o de crédito,
todo ello de acuerdo con los limites de apoderamiento recibidos de la Junta
Directiva.

7. Ejercer los derechos de caracter informativo, politico o econdmico que
correspondan a la Mutualidad como titular de acciones, participaciones,
depdsitos y otros valores mobiliarios, concurriendo a deliberar y votar en las
Juntas Generales, Asambleas y demas organismos de las entidades emisoras
o depositarias, asi como suscribiendo los actos, contratos, proposiciones y
documentos que juzgue convenientes, todo ello de acuerdo con los limites
de apoderamiento recibidos de la Junta Directiva.

8. Autorizar el pago de los gastos necesarios derivados del funcionamiento
de la Mutualidad, de acuerdo con los limites de apoderamiento recibidos.

9. Supervisar y hacer cumplir las politicas y procedimientos derivados de
la normativa sobre buen gobierno, solvencia y control interno aprobadas por
la Junta Directiva.

10. El andlisis de las propuestas de las DT sobre contratos con proveedores
sanitarios y su firma, tanto para nuevos contratos como para modificaciones
de los vigentes.

11. La negociacidén y firma de los contratos de reaseguro, lo que se realizara
en coordinacion con las DT, dando cuenta a la Junta Directiva.

12. Someter a la aprobacion de la Junta Directiva los oportunos protocolos
de colaboracién con las personas o entidades protectoras.
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13. Facilitar a los miembros de la Junta Directiva o de sus Comisiones
cuantos datos soliciten con relacién a la situacion de la Mutualidad y
proponerles, a través del presidente, cuantas medidas estime necesarias
para el mejor cumplimiento de sus funciones y la buena marcha de la
Mutualidad.

14. Las demas facultades inherentes a una normal y diligente administracion.

9.- Las Delegaciones Territoriales.

Para el desarrollo de sus actividades, la Mutualidad dispondra de unos SSCC
y de DT, cuyo ambito geografico coincidird con el de las correspondientes
FFTT.

En todo caso, la organizacién, el control interno y la inspeccion de las DT
corresponderad a la Direccién General de la Mutualidad y a sus SSCC, que
reportaran de ello a la Junta Directiva de la Mutualidad, ultima responsable
de su correcto funcionamiento.

Funciones.

Las DT, dentro de su ambito geografico de actuacidén, actuaran siempre
conforme a las directrices y procedimientos establecidos por la Junta
Directiva y por la Direccidon General de la Mutualidad y bajo la dependencia
de ésta. Sus funciones, en dicho ambito, seran las siguientes:

1. El fomento de los fines y demas funciones de la Mutualidad y la provisiéon
de informacién entre la Mutualidad y los mutualistas.

2. Realizar la actividad objeto de cobertura a los asegurados, conforme al
Reglamento de prestaciones. Para ello, organizardn los servicios
asistencialesy podran proponer a la Direcciéon General o a la Junta Directiva
cualesquiera contratos con proveedores sanitarios. Asi mismo, organizaran
los calendarios de reconocimientos meédicos periddicos, la forma de
llevarlos a efecto y propondran su financiacién, en su caso, a la Junta
Directiva.

3. Realizar el cobro de las primas y sus recargos legales.

4. Realizar el registro de sus actividades en el programa contable de la
Mutualidad.

5. Proponer a la Junta Directiva, para su aprobacion:

a) La creacion de subdelegaciones, acompafiando informe de su necesidad
y viabilidad.

b) La aplicacidon de nuevas fuentes de ingreso, transitorias o permanentes.
c) La apertura o cancelacion de cuentas bancarias, determinando la Junta
Directiva las firmas mancomunadas de éstas, asi como cualquier tipo de
operaciones crediticias o inversiones financieras o inmobiliarias.

6. En el mes de abril de cada afio, elaborar el presupuesto de la temporada
siguiente y la estimacién de cierre de la presente. Estos documentos se
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presentaran a la Direccién General, que procederd a su analisis y recabara
las aclaraciones o modificaciones necesarias, y lo elevara después a la Junta
Directiva para su aprobacién. En el mes de julio la DT presentara la
liguidacién definitiva de su presupuesto, de lo que Direccion General dara
cuenta en la siguiente reunion de la Junta Directiva.

7. Hacer efectiva la ejecucion de cualquier normativa emanada de
estamentos superiores.

10.- Las funciones fundamentales.

Las cuatro funciones fundamentales de toda entidad aseguradora aparecen
enumeradas en la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de noviembre de 2009, sobre el seguro de vida, el acceso a
la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio, conocida como Directiva
de Solvencia II, y son la funcidon actuarial, de cumplimiento normativo,
auditoria interna y gestioén de riesgos.

El nombramiento del responsable de cada una de las funciones fundamentales
es competencia de la Junta Directiva.

Los responsables de las cuatro funciones fundamentales presentaran un
informe sobre sus actividades y propuestas en relacion con el ejercicio
anterior, que se sometera a conocimiento y aprobacién de la Comisidon de
Auditoria, en primera instancia, y posteriormente de la Junta Directiva, todo
ello en el primer semestre de cada afno.

Sin perjuicio de su mas amplia regulacién por su propia politica, estas son las
principales caracteristicas y responsabilidades de cada una de ellas:

A) Funcién Actuarial.

La Funcién Actuarial serd desempefiada por personas que tengan
conocimientos suficientes de matematica actuarial y financiera, acordes con
la naturaleza, el volumen y la complejidad de los riesgos inherentes a la
Mutualidad.

La Funcidén Actuarial debe realizar las siguientes tareas:

a) Coordinar el calculo de las provisiones técnicas.

b) Cerciorarse de la adecuacién de las metodologias y los modelos de
base utilizados, asi como de las hipdtesis empleadas en el cdlculo de
las provisiones técnicas.

c) Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el calculo
de las provisiones técnicas.

d) Cotejar las mejores estimaciones con la experiencia anterior.

e) Informar a la Junta Directiva y al director general sobre la fiabilidad y
la adecuacién del célculo de las provisiones técnicas.

f) Supervisar el calculo de las provisiones técnicas en los supuestos en
que, por no disponerse de datos precisos, se utilicen aproximaciones,
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incluidas caso por caso, en relacién con el calculo de la mejor
estimacion

g) Pronunciarse sobre la politica general de suscripcion.

h) Pronunciarse sobre la adecuacién de los acuerdos de reaseguro.

i) Contribuir a la aplicacion efectiva de la politica de gestion de riesgos,
en particular en lo que respecta a la modelizacidn del riesgo en que se
basa el céalculo de los requisitos de capital, y a la evaluacion interna
de los riesgos y de la solvencia.

B) Funcién de Cumplimiento Normativo.

La Funcién de Cumplimiento Normativo serd desempenada por persona que
tenga conocimientos suficientes en materia legal, acordes con la complejidad
de los riesgos legales inherentes a la Mutualidad, y estara en condiciones de
acreditar la oportuna experiencia en relacion con las normas aplicables.

El objetivo principal de la Funcién de Cumplimiento Normativo es velar por la
aplicacion de todo tipo de normas de obligada exigencia a la Mutualidad.

La Funcion de Cumplimiento Normativo debe realizar las siguientes tareas:

a) Asesorar en todo momento a la Junta Directiva, a la direcciéon y a
todas las areas de la empresa, acerca del adecuado cumplimiento
de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que
afecten a la entidad, asi como de la normativa interna propia, en
especial sobre la correcta aplicacion de los estatutos y del
reglamento de prestaciones.

b) Asesorar legalmente en el adecuado desarrollo de la convocatoria y
reuniones de la Asamblea General y en los procedimientos de
elecciones a la Junta Directiva.

c) Evaluar el impacto de cualquier modificacion del entorno legal en las
operaciones de la entidad.

d) Mantener el archivo de cuantos registros y obligaciones legales
resulten de la normativa aseguradora, distintos de los puramente
contables.

e) Definir el alcance y los objetivos del Plan Anual de Cumplimiento
Normativo, que sera presentado a aprobacion a la Junta Directiva.

f) Elaborar, mantener y difundir internamente un Manual de
Cumplimiento Normativo de la Mutualidad, que incluya, al menos,
un codigo ético y las obligaciones en relacidon con la confidencialidad
y sobre proteccién de datos.

g) La identificacion de los riesgos de su area para su incorporacion al
Mapa de Riesgos de la Mutualidad, asi como la propuesta sobre la
forma de atenuarlos.

h) Verificar la existencia de otras politicas exigibles para el buen
gobierno de la entidad y de procedimientos documentados de la
operativa de la Mutualidad, asesorar en su elaboracion, asi como
comprobar que respetan la legislacién aplicable en cada caso.

i) Fomentar una cultura corporativa de cumplimiento normativo.
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C) Funcién de Auditoria Interna.

La Funcidon de Auditoria Interna sera desempefiada por persona que tenga
conocimientos suficientes en materia auditoria, contables y actuariales,
acordes con la naturaleza, el volumen de negocio y la complejidad de los
riesgos inherentes a la Mutualidad, y estara en condiciones de acreditar la
oportuna experiencia en relacién con dicha actividad.

El responsable de la Funcion debera ser objetivo e imparcial en sus trabajos
e independiente de las funciones operativas, estando bajo supervision directa
de la Comision de Auditoria y dependiendo funcionalmente de la Junta
Directiva. En el ejercicio de sus funciones, el responsable tendra acceso a la
documentacion o profesionales de las areas auditadas que sea necesario y se
le debe facilitar el empleo de técnicas de investigacién adecuadas sin
impedimento alguno.

El objetivo principal de la Funcion de Auditoria Interna es velar por la eficacia
del sistema de control interno y de otros elementos del sistema de
gobernanza de la Mutualidad.

En atencién al principio de proporcionalidad establecido en la legislacidon
vigente, las tareas del responsable de la Funcion de Auditoria Interna en la
Mutualidad son las siguientes:

a) Establecer, aplicar y mantener un Plan de Auditoria Interna, en el que
se establezca el trabajo de auditoria que se efectuara en el afo y en
los siguientes, teniendo en cuenta todas las actividades y el sistema
de gobernanza completo de la Mutualidad. En la determinacion del Plan
se adoptara un planteamiento basado en el riesgo y el mantenimiento
del negocio, a la hora de decidir sus prioridades. El Plan sera sometido
a evaluacion y aprobacion de la Comision de Auditoria, y a la posterior
ratificacion por la Junta Directiva.

b) Velar por la integridad de la informacién contable, de solvencia y de
gestion, es decir, que sea completa y correcta.

c) Verificar que se aplican homogénea y eficientemente la politicas y
procedimientos de la Mutualidad.

d) Emitir recomendaciones basandose en el resultado de los trabajos
realizados y presentar, al menos anualmente, un informe por escrito
sobre sus actuaciones y conclusiones a la Junta Directiva.

e) Verificar el cumplimiento de las decisiones que adopte la Junta
Directiva basandose en las recomendaciones a que se refiere la letra
d).

f) Cuando sea necesario, la Funcion de Auditoria Interna llevara a cabo
auditorias que no estén incluidas en el Plan.

Para el desarrollo de todas sus tareas, el responsable de la Funcién dispondra
de los recursos humanos (tanto internos como externos), financieros y
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tecnologicos que sean necesarios, previa aprobacién de la Comision de
Auditoria.

D) Funcién de Gestién de Riesgos.

La Funcién de Gestion de Riesgos sera desempefiada por persona fisica o
juridica. En el caso de aquélla o los empleados de ésta encargados de tal
tarea, deberdn tener conocimientos suficientes en materia econdmica,
acordes con la naturaleza, el volumen de negocio y la complejidad de los
riesgos inherentes a la Mutualidad, y estaran en condiciones de acreditar la
oportuna experiencia en relacién con las normas aplicables.

El objetivo principal de la Funcion de Gestién de Riesgos es velar porque la
Mutualidad disponga de un sistema eficaz de gestion de riesgos, que
comprenda las estrategias, los procesos y los procedimientos de informacion
necesarios para identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de forma
continua los riesgos a los que, a nivel individual y agregado, esté o pueda
estar expuesta, y sus interdependencias.

Ese sistema de gestién de riesgos debe estar debidamente integrado en la
estructura organizativa y en el proceso de toma de decisiones de la
Mutualidad y tendrd debidamente en cuenta a las personas que de hecho
gestionan la empresa o ejercen otras Funciones fundamentales.

Las tareas de esta Funcién son las siguientes:

a) Implantar un sistema eficaz de gestion de riesgos, que comprenda los
procedimientos necesarios para identificar, medir, vigilar y gestionar
de forma continua los riesgos de la Mutualidad. Dicho sistema
comprendera todos aquellos riesgos que intervengan en el céalculo del
capital de solvencia obligatorio de la Mutualidad, asi como aquellos
otros significativos que no se tengan en cuenta o se tengan en cuenta
parcialmente en dicho cdlculo, y en especial todos aquellos que se
enumeran en la Politica de Gestién de Riesgos. Al menos incluira los
riesgos siguientes:

¢ El riesgo de suscripcién y constitucion de reservas.

o El riesgo de gestién de activos y pasivos.

oEl riesgo de inversién, incluyendo, en su caso, el de contratar
instrumentos derivados y compromisos similares.

¢ El riesgo de liquidez.

¢El riesgo de concentracion.

¢ El riesgo operacional.

oEl reaseguro y, en su caso, el de otras técnicas de reduccion del
riesgo.

b) Controlar y hacer el seguimiento del funcionamiento del sistema de
gestion de riesgos y control interno.

c) Elaborar el Mapa de Riesgos de la Mutualidad, describiendo los
principales riesgos de cada area de actividad y fijando las mejoras
prioritarias para la mitigacion de tales riesgos.
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d) Dar pleno cumplimento a la Politica de Gestion de Riesgos de la
Mutualidad y a las diferentes Politicas que regulan en la Mutualidad
cada uno de los riesgos enumerados en el apartado a).

e) Asesorar en todo momento a la Junta Directiva, a la direccién y a todas
las dreas de la empresa, acerca de los riesgos de la Mutualidad en cada
area.

f) Evaluar y controlar el perfil de riesgo global de la Mutualidad.

g) Identificar nuevos riesgos potenciales para la entidad.

11.- Organizacidn y funciones de los SSCC de la Mutualidad.

Las principales funciones de los SSCC son las siguientes:

1.

2.

Ejercer la direccidon de todas las dreas corporativas y de negocio detalladas
en el organigrama, para toda la Entidad.

Establecer las directrices procedimentales en todas las areas de actuacién
detalladas en el organigrama, para toda la Entidad, y la verificacidon de su
cumplimiento.

. Supervisar que los contratos asistenciales propuestos por las DT se

adecuan a los procedimientos aprobados, al interés de la Entidad y de sus
mutualistas.

Realizar de forma centralizada todos los reportes obligatorios de la
Mutualidad, en especial:

a) Elaboracion de las cuentas anuales y del informe de gestidn.

b) Relacién con los auditores externos.

c) Reportes a DGSFP: DEC y QRTs trimestrales y anuales, informes
financieros y de solvencia (ISFS), informes periddicos de
supervisiéon (RSR), informes de evaluacion interna prospectiva
de riesgos (ORSA), inspecciones, registro de altos cargos,
informe del Servicio de Atencidén al Cliente, etc.

d) Reportes a la AEAT: declaraciones de IRPF y de impuesto de
sociedades.

e) Reportes a la Seguridad Social.

f) Pago de recargos al Consorcio de Compensacion de Seguros:

g) Inscripciones en el Registro Mercantil.

h) Tasacién de inmuebles a efectos de solvencia II.

i) Inscripciones en la Oficina Espafola de Patentes y Marcas.

j) Registro de ficheros en la Agencia Espafiola de Proteccion de
datos.

La propuesta a la Junta Directiva de todas las politicas y procedimientos
relacionados con el buen gobierno, solvencia II y otras areas estratégicas,
asi como el seguimiento de su efectiva aplicacidon en toda la Mutualidad.
El control del desempefio de las cuatro funciones fundamentales y de la
presentacién de sus reportes a la Junta Directiva.

La supervision, autorizacion y firma de los contratos con todos los
proveedores externos, sanitarios y no sanitarios.

El control del gasto de las DT y de los procedimientos de ingreso de
primas.
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9. El control presupuestario y del resultado contable de los SSCC y las DT.

10.Recabar de las DT las propuestas de primas para la temporada siguiente
y supervisar la propuesta de bases técnicas a la Junta Directiva a realizar
por los actuarios.

11.Las propuestas de actualizacién del reglamento de prestaciones a la Junta
Directiva.

12.La aplicacion de las politicas de RRHH fijadas por la Junta Directiva, la
gestion unificada de la ndmina, la verificacion del cumplimiento del
convenio colectivo y el registro de contratos en el SEPE.

13.La fijacién de la politica de reaseguro y la negociacién de sus condiciones
de renovacion.

14.La formacion del personal, en sus distintas areas.

15.La elaboracién de las estadisticas de la Mutualidad.

16.Generar sinergias entre las DT, comunicando y difundiendo entre ellas las
mejores practicas.

17.Cuantas funciones de direccién y coordinacién sean necesarias para la
correcta organizacidon de la Mutualidad y que se preste un servicio de
excelencia a los mutualistas.

12.- Organizacidn y funciones de las DT.

La Mutualidad realiza sus funciones en todo el territorio nacional a través de
sus DT.

Como se ha indicado, las tareas funciones fundamentales de las DT se
encuentran descritas en los Estatutos y en la “Politica de organizacion
territorial de la Mutualidad y toma de decisiones”, aprobada por la Junta
Directiva, a cuyo detalle nos remitimos.

Conforme a dichos documentos, la tarea fundamental de las DT es mantener
la relacion directa con los mutualistas, lo que significa recaudar sus cuotas y
atenderles en sus lesiones o siniestros.

Los procedimientos de gestion y contabilizacion de los ingresos por primas se
ajustaran a los sistemas de la Mutualidad, sin perjuicio de que,
temporalmente, se utilicen otras plataformas operativas, cuyo proceso de
convergencia ya se ha iniciado y que, en todo caso, se mantenga el efectivo
control de los ingresos por la Mutualidad, respetando la sencillez
procedimental para los asegurados/federados.

En lo que se refiere a las prestaciones aseguradas, basicamente la atencidn
sanitaria de los lesionados, corresponde a cada DT dentro de su demarcacién,
organizar tanto los servicios asistenciales, como los necesarios servicios
administrativos de apoyo (recepcion de partes de lesiones, asignacion de
citas, atencion al mutualista en consultas, coordinacion de horarios
asistenciales, etc.), en base a los contratos formalizados por SSCC. La
organizacion de los servicios asistenciales incluye la propuesta a la direccién
general o a la Junta Directiva de conciertos con entidades o profesionales de
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asistencia sanitaria, todo ello ajustéandose a las directrices que pueda fijar
este drgano.

Las diferencias entre las distintas estructuras organizativas de los servicios
asistenciales y administrativos de las DT hacen inviable la tarea de querer
determinar una estructura comun y homogénea. Estas diferencias pueden
deberse a muy diversas causas, tales como el niumero de mutualistas al que
se atiende en cada DT (que puede variar entre 3.000 y 160.000 asegurados,
aproximadamente); las categorias en las que se integran los mutualistas
atendidos, pues pueden incluir menores de edad o no, en funcion de las
legislaciones autondmicas; la extensién geografica de la DT, tanto en km2,
como en numero de provincias; el desarrollo o carencias de la red sanitaria
publica y la mayor o menor competencia en la red sanitaria privada, que
permite contar con muchos o pocos potenciales proveedores, segun el caso;
la atencién al mutualista con personal sanitario propio de la Mutualidad o con
personal de clinicas y centros médicos ajenos; la configuracion de la atencién
sanitaria a través de una estructura relacionada directamente con la
Mutualidad en su condicién de asegurador o a través de un reasegurador; la
existencia o no de acuerdos con los Servicios de Salud publicos, o la decisién
0 no de éstos en repercutir los gastos directos incurridos sobre la Mutualidad,;
etc.

De forma muy resumida, podemos hablar, basicamente, de 4 modelos
organizativos distintos en los que encuadrar los servicios prestacionales de
las DT de la Mutualidad:

1) Disponer de una estructura sanitaria propia.

2) Acuerdos directos con estructuras sanitarias ajenas en base a precios
por acto médico. En este caso, las desviaciones en los costes finales
debidas al mayor o menor numero de lesiones los asume integramente
la Mutualidad.

3) Acuerdos directos con estructuras sanitarias ajenas en base a un precio
forfait o global, que habitualmente incluye toda una temporada. En
este caso, las desviaciones en los costes finales debidas al mayor o
menor numero de lesiones los asume la estructura sanitaria ajena,
sean a su favor o a su contra.

4) Acuerdos con reaseguradores de prestacidon de servicios, que son los
gue negocian directamente las condiciones econdmicas con la red
asistencial.

No obstante, los anteriores 4 modelos constituyen una simplificacion
meramente ilustrativa, por cuanto no es frecuente que se den para todas las
prestaciones estatutarias en una misma DT, sino que pueden combinarse
segun el tipo de prestacion. Asi, por ejemplo, pueden realizarse los
reconocimientos médicos con médicos propios, la asistencia primaria con
médicos ajenos en base a un forfait y las intervenciones quirlrgicas con
médicos ajenos con un precio por acto médico.

En cada temporada, seran los SSCC de la Mutualidad los que determinen la
estructura sanitaria mas adecuada para cada DT, con el objeto de dar el mejor
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servicio a los mutualistas, con la supervision final de la Junta Directiva. La
estructura sanitaria de cada DT quedara recogida en los respectivos
Protocolos de Actuacion en caso de Lesiones, que figuraran en todo momento
en la web de la Mutualidad a disposicidon de todos los mutualistas.

En términos generales, supeditado al principio de proporcionalidad aplicado
al tamano de cada DT, la estructura organizativa de referencia de dichas
delegaciones se basara en:

e Un director o responsable de la DT. Sera el encargado de coordinar
todos los servicios de la DT y el responsable de su correcto
funcionamiento. Es interlocutor preferente con todas las areas de SSCC
y de la Direccién General.

e Un area contable de la DT, responsable del control de facturaciéon y la
llevanza actualizada de los registros contables de la DT y del cierre en
las fechas previstas en cada mes. Ademas, debe atender todos los
requerimientos directos del departamento de Contabilidad de SSCC.

e Un area administrativa de prestaciones y atencidn a los mutualistas de
la DT, que, en su caso, asignara las peticiones de citas médicas,
coordinara todos los servicios de asistencia sanitaria y controlara las
urgencias. Realizara también la apertura, actualizacién y cierre de los
siniestros. Ademas, debe atender todos los requerimientos directos del
departamento de Prestaciones de SSCC. Las anteriores areas contable
y de prestaciones dispondran del personal administrativo de apoyo que
sea necesario, en funcion de los servicios prestados a los mutualistas
y del nimero de éstos en la DT.

e Un area de produccion responsable de la gestidn diaria de los boletines
de primas (registro, contabilizacion y conciliacion). Ademas, debe
atender todos los requerimientos directos del departamento de
Produccidon de SSCC.

e Cuando proceda por el tamafio o necesidades de la DT, existird un
responsable de los servicios médicos de la DT, que evaluard
periddicamente la calidad de los servicios, propios o contratados,
proponiendo, en su caso, la renovacién de contratos o las propuestas
de cambio, asi como las acciones de mejora.

En base a esta organizaciéon y el apoyo de los SSCC, la Mutualidad ha
desarrollado un proceso de progresiva reduccion de los asesores externos
existentes en las DT, con el consiguiente ahorro de gastos.

Es responsabilidad de la Junta Directiva, en base a las propuestas de la
Direccién General y de la Comision de Nombramientos y Retribuciones,
establecer en cada momento el catdlogo de puestos de trabajo por cada DT
y la politica retributiva comun.
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