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ÁLAVA 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE ACCIDENTE DEPORTIVO 
DURANTE LA TEMPORADA 2023/2024 

 

Es accidente deportivo el sufrido por el mutualista con ocasión del ejercicio del deporte del 
fútbol. El accidente debe ocurrir durante la celebración de partidos, o entrenamientos 
autorizados. No será considerado accidente deportivo cualquier otro distinto de lo anterior, 
excluyéndose por tanto la práctica privada de dicho deporte.  

¿Qué debe hacer si se lesiona en un accidente deportivo? 

Ocurrida la lesión, cabe diferenciar claramente tres tipos de asistencia:   

1) Que sea una por URGENCIA VITAL. 

Solamente se produce ésta si se encuentra en alguno de estos tres supuestos:  

• que corre peligro su vida  
• que tenga una fractura abierta   
• pérdida del conocimiento.  

En estos casos:  

• Trasládese al centro sanitario más próximo. Hágalo lo antes posible, en el medio de 
transporte más inmediato del que disponga, y solo en caso de no disponer de 
ninguno solicite una ambulancia en el tfno. 112. 

Acudir al centro hospitalario de Osakidetza más cercano: 

 Hospital Santiago Apóstol. C/ Olaguibel - Vitoria-Gasteiz  
 Hospital Txagorritxu C/ José de Atxotegui s/n - Vitoria-Gasteiz 

En estos casos de urgencia NO SE DEBE ACUDIR A HOSPITAL VITHAS SAN 
JOSÉ. Si así se hiciera, el propio mutualista tendría que abonar los gastos 
generados en dicha clínica. 

Presentar en los servicios médicos de la Mutualidad Alavesa de Fútbol 
un parte de lesión (modelo disponible en el club) debidamente 
cumplimentado, firmado y sellado por el club en el plazo de 7 días de la 
producción de la lesión JUNTO CON COPIA DEL INFORME de la asistencia 
en centro hospitalario de Osakidetza. 
 
En el supuesto de no aportar el parte de lesión y copia del mencionado 
informe en el plazo establecido anteriormente, los servicios públicos de 
OSAKIDETZA procederán a remitir la factura de los gastos generados por 
la asistencia al jugador. 
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• Si quedase internado en el centro sanitario, en el plazo de 24 horas desde su ingreso 

llame al tfno. antes indicado y solicite instrucciones para su traslado a un Centro 
Sanitario Concertado por la Mutualidad en el plazo más breve posible. Si no realiza 
esa comunicación, los gastos que genere su atención a partir de las 24 horas 
indicadas serán a su cargo. 

2) ASISTENCIA URGENTE. 

Solamente se produce ésta si sufre un dolor tan intenso que debe ser atendido de forma 
inmediata y no puede esperar a una consulta posterior. Nunca acuda a urgencias si han 
pasado más de 24 horas  

En estos casos:  

Acudir a los servicios médicos de la Mutualidad Alavesa de Futbol con el parte de lesión 
debidamente cumplimentado y sellado por el club, JUNTO CON LA LICENCIA FEDERATIVA. 

• Llame inmediatamente al tfno. 94 525 88 33 • EXT 2 durante el horario de atención 
al público. En él se le indicará el Centro Sanitario Concertado de Urgencias al que 
acudir o, en caso de no ser necesario, se le programará una próxima consulta médica.  
 

• No olvide que si es atendido de urgencia, deberá remitir el correspondiente “Parte 
de Lesiones” debidamente cumplimentado, en el plazo más breve posible, al correo-
e: alava@mutualidaddefutbolistas.com  
 
 

3) Resto de LESIONES NO URGENTES. 

En estos casos, llame al tfno. 94 525 88 33 • EXT 2 y solicite una cita médica en uno de los 
Centros Sanitarios Concertados detallados al final de este documento. Antes de la cita 
deberá remitir a la Mutualidad el “Parte de Lesiones” en la forma antes indicada. 

Las consultas y tratamientos sucesivos que tenga que recibir el deportista lesionado, más 
allá de la primera asistencia de urgencias, serán dispensados por los servicios médicos de la 
propia mutualidad, debiendo acudir a los centros anteriormente señalados en el apartado 
2. 

En caso de continuar el tratamiento o asistencias derivadas de la urgencia en los centros de 
Osakidetza u otros centros no concertados, la mutualidad no se hará cargo de los gastos 
generados, debiendo ser el deportista quien corra con los mismos. 

SE RECUERDA QUE NO SE ATENDERÁ A NINGÚN MUTUALISTA QUE NO PRESENTE EL PARTE 
DE LESIÓN DEBIDAMENTE CUMPLIMENTADO, FIRMADO Y SELLADO POR EL CLUB, ASI COMO 
COPIA DEL INFORME DE URGENCIAS EN CASO DE HABER ACUDIDO PREVIAMENTE. 

En su primera consulta, es muy importante traer cumplimentado, sellado y firmado el 
correspondiente PARTE DE LESIONES que tiene que facilitarle su club para poder ser 

mailto:alava@mutualidaddefutbolistas.com


 
 

Plaza Amadeo García de Salazar, 2 - 1º • 01007 Vitoria • Tel. 945 258 833 
www.mutualidaddefutbolistas.com 

In
sc

ri
ta

 e
n 

el
 R

eg
is

tr
o 

M
er

ca
nt

il 
de

 M
ad

ri
d,

 T
om

o 
60

65
, 

Fo
lio

 1
18

, 
H

oj
a 

M
-9

90
98

, 
C
IF

 V
85

59
96

45
 

Pá
gi

na
3 

atendido por nuestro servicio médico. Les recordamos que aparte de los datos del CLUB, 
deben figurar los siguientes datos del mutualista: DNI-NOMBRE-APELLIDOS-TELÉFONO y 
DIRECCIÓN. 

A partir de ahora todo mutualista que haya sido atendido en urgencias tiene que adjuntar 
junto con el parte una copia del informe de urgencias para tener constancia de dicha 
atención y si no quiere dejar el original debe enviarme por email el documento para tener 
controlado toda asistencia recibida en los centros de Salud Vascos POR URGENCIA. 

 

 

 

ADVERTENCIAS: 

Recuerde siempre que la Mutualidad no se hará responsable de los gastos producidos, que 
deberán ser a su cargo: 

• Si acude a un Centro Sanitario NO Concertado, salvo la excepción comentada de 
urgencia vital y solo durante las primeras 24 horas. 

• Si se traslada en ambulancia sin ser una urgencia vital.  
• Si acude a consultas, pruebas o intervenciones quirúrgicas realizadas sin la previa 

autorización de la Mutualidad. 

 

Recuerde también que: 

• El plazo máximo para la comunicación a la Mutualidad de cualquier lesión es de 7 
días desde la ocurrencia del accidente, cumplimentando el preceptivo parte de 
lesiones. 

• La práctica deportiva durante le período de baja deportiva será motivo de 
paralización del tratamiento iniciado e implicará la no atención de los gastos y 
atenciones posteriores por la Mutualidad.         
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 SERVICIOS MÉDICOS DE LA MUTUALIDAD DE FUTBOLISTAS EN ÁLAVA  
C/ Plaza Amadeo García Salazar, 2 - Sótano – 01007 Vitoria-Gasteiz 
(Horario: De 17 horas a 19 horas) • Cita previa 945 25 88 33 Ext. 2 

 
 CENTRO MÉDICO AIALA 

(KIROLZALE) 
C/ Zumalakarregui, 3 Bajo – 01400 Llodio (Álava) - Tfno.: 94 672 66 82 • Cita previa 

 
 CENTRO MÉDICO AIALA   

C/ lritxusi 4-6 – 01470 Amurrio (Álava) - Tfno.: 945 89 00 21 • Cita previa 
 

              

CENTROS SANITARIOS CONCERTADOS –  
DELEGACIÓN TERRITORIAL DE ÁLAVA 


