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BALEARES 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE ACCIDENTE DEPORTIVO DURANTE 
LA TEMPORADA 2023/2024 

 
 

Es accidente deportivo el sufrido por el mutualista con ocasión del ejercicio del deporte del 
futbol. El accidente debe ocurrir durante la celebración de partidos oficiales, amistosos o 
entrenamientos autorizador por la Federación Territorial. No será considerado accidente 
deportivo cualquier otro distinto de lo anterior, excluyéndose por tanto la practica privada 
de dicho deporte. 

 
 

¿Qué debe hacer si se lesiona en un accidente deportivo? 

Ocurrida la lesión, cabe diferenciar claramente tres tipos de asistencia: 
 
 

1) Que sea una por URGENCIA VITAL. 

Solamente se produce ésta si se encuentra en alguno de estos tres supuestos: 

• que corre peligro su vida 
• que tenga una fractura abierta 
• pérdida del conocimiento 

En estos casos: 

• Trasládese al centro sanitario concertado más próximo (ver cuadro médico). 
Solicite ambulancia en: 

ISLA DE MALLORCA 
Mallorca: Flack Servicios Sanitarios Call Center 937 105 150, Telf.937 101 784 
 
Mallorca: Transportes Sanitarios Clinic Balear. Call Center 971 466 262 (Dial 0) 
 

 
ISLA DE IBIZA 

Ibiza: Galeno Clinic, Telf. 971 342 525 
 

ISLA DE MENORCA 
Menorca: (Clínica Juaneda Menora) Telf. 971 481 500 

Menorca: (Policlínica Virgen de Gracia) Telf. 971 351 115 
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2) ASISTENCIA URGENTE. 

Solamente se produce ésta si sufre un dolor tan intenso que debe ser atendido de forma 
inmediata y no puede esperar a una consulta posterior. Nunca acuda a urgencias si han 
pasado más de 24 horas. 

 
En estos casos: 

 
• Puede acudir a un centro sanitario de Urgencias concertado por la Mutualidad 

detallados al final de este documento. 
 

• No olvide que si es atendido de urgencia, deberá presentar el “Parte de Lesiones” 
debidamente cumplimentado. 

 

3) Resto de LESIONES NO URGENTES. 

En estos casos llame y solicite una cita médica en uno de los centros Médicos 
Ambulatorios detallados al final de este documento, al acudir a la cita deberá presentar 
el "Parte de Lesiones" debidamente cumplimentado. 

 

 
 

ADVERTENCIAS: 

Recuerde siempre que la Mutualidad no se hará responsable de los gastos producidos, que 
deberán ser a su cargo: 

• Si acude a un Centro Sanitario NO Concertado, salvo la excepción comentada 
de urgencia vital y solo durante las primeras 24 horas. 

• Si se traslada en ambulancia sin ser una urgencia vital. 
• Si acude a consultas, pruebas o intervenciones quirúrgicas realizadas sin la 

previa autorización de la Mutualidad. 
 
 

Recuerde también que: 

• El plazo máximo para la comunicación a la Mutualidad de cualquier lesión es de 7 
días desde la ocurrencia del accidente, cumplimentando el preceptivo parte de 
lesiones. 

• La práctica deportiva durante el período de baja deportiva será motivo de 
paralización del tratamiento iniciado e implicará la no atención de los gastos y 
atenciones posteriores por la Mutualidad. 
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URGENCIAS 24 H. 
 

ISLA DE MALLORCA 
Palma: JUANEDA MIRAMAR, Camino Vecinal la Vileta 30, Telf. 971 767 000 
Manacor: HOSPITAL DE LLEVANT, C. Escamarla 6, Porto Cristo, Telf. 971 822 400 
Muro: HOSPITAL GENERAL MURO, C. Veler 1, Playas de Muro, Telf. 971 891 900 

 

ISLA DE MENORCA 
Ciutadella: HOSPITAL JUANEDA MENORCA, Cami de Sa Caleta s/n, Telf. 971 481 500 
Mahon: CLÍNICA JUANEDA MAHON, Avda. Vives Llull 6, Telf. 971 351 115 

 

ISLA DE IBIZA 
Sant Antoni de Portmany: CENTRO MEDICO GALENO CLINIC, Avgda. Doctor Fleming 5, Telf. 971 342 525 
Ibiza: HOSPITAL CAN MISSES, C. Corona s/n, Telf. 971 397 000 

 

ISLA DE FORMENTERA 
HOSPITAL DE FORMENTERA, Venda des Brolls s/n, Telf. 971 321 212 

 
 
 
 

SERVICIOS MÉDICOS AMBULATORIOS 
 

ISLA DE MALLORCA 
Palma: Ambulatorio Mutualidad, Sócrates 1B, de lunes a viernes 
Con cita previa, llamando al Telf. 971 420 855 (de 08’00 a 20’00 Horas) 

 

ISLA DE MENORCA 
Ciudadela: Hospital Juaneda Ciutadella, Dr. Solarte, Cami de Sa Caleta s/n, Telf. 971 480 505 
(Horas concertadas) 
Mahon: Clínica Juaneda Mahon, Dr. Solarte, Avda. de Vives Llull 6, Telf. 971 351 115 
(Horas concertadas) 

 

ISLA DE IBIZA 
Sant Antoni de Portmany: CENTRO MEDICO GALENO CLINIC, Avgda. Doctor Fleming 5, Telf. 971 342 525 
(Horas concertadas) 
Ibiza: CLINICA 180 GRADOS, C. Menorca 8, Telf. 641 577 080 (Horas concertadas) 

 
ISLA DE FORMENTERA 
Centro Médico Formentera, Placa Illes Pitiusas 13, La Savina, Telf. 971 321 680 (Horas concertadas)  
 
 
 
 
 

CENTROS SANITARIOS CONCERTADOS  
DELEGACIÓN TERRITORIAL DE ISLAS BALEARES  
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AMBULANCIAS 

 

ISLA DE MALLORCA 
Mallorca: Flack Servicios Sanitarios Call Center 937 105 150, Telf. 937 101 784 
Mallorca: Transportes Sanitarios Clinic Balear. Call Center 971 466 262 (Dial 0) 
 

 
ISLA DE IBIZA 
Ibiza: Galeno Clinic Telf. 971 342 525 
 

 
ISLA DE MENORCA 
Menorca: Clínica Juaneda Menora, Telf. 971 481 500 
 
 
ISLA DE FORMENTERA 
SAMU 061 
 
 
 

EN CUALQUIER ASISTENCIA SEA DE URGENCIA O AMBULATORIA ES IMPRESCINDIBLE LA 
PRESENTACIÓN DEL PARTE DE LESIONES DEBIDAMENTE CUMPLIMENTADO. 

SERVICIOS MEDICOS PRESTADOS POR GEMEDEBA S.L. 
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